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Organisation générale

Fréquence des réunions 3 fois par an : février, juin, novembre 2025

Structure des réunions

Enquête de satisfaction annuelle (3 enquêtes 
sur 3 thèmes différents : bientraitance, respect 
des droits des personnes, accueil)

Réunion d'expression par site (animée par le 
responsable de service à partir des résultats de 
l'enquête)

Réunion transversale avec la directrice et les 
personnes accompagnées volontaires

Conseil de Vie Sociale (CVS)

Révision du règlement intérieur suite aux 
départs des élus du LHSS en février

Décision en juin de dresser un PV de carence 
(départ ou désengagement des membres élus, 
CVS ne peut plus fonctionner)

Points transversaux traités

Information

Directives anticipées

Bilan plaintes et réclamations et des 
événements indésirables 2024

Présentation du plan de gestion de crise et de 
continuité de l'activité

Nouveautés

Boîte d'expression au siège

Possibilité de paiement des participations 
financières à l'hébergement en CB

Plus de restrictions des horaires de visites dans 
les logements individuels

Plus d'obligation de demander un accord pour 
héberger un proche moins de trois nuits en 
logement individuel (mais obligation d'avertir 
son référent)

Plus d'interdiction de l'alcool dans les 
logements

Développement des actions d'animations et 
ateliers transversaux

Présentation pour avis et ajustement

Fiches de recueil des plaintes et réclamations 
et des EI

Nouvelle trame du projet personnalisé et du 
bilan personnel

Définition de la violence et validation d'une 
affiche

Présentation de la charte des droits et libertés 
en FACL

Amorçage d'une réflexion sur la pair aidance

Consultation Manière d'informer les personnes 
accompagnées des absences des professionnels

Axes centraux d'amélioration suite 
aux enquêtes

Mieux contrôler l'état du logement avant 
l'arrivée d'une personne

Développer la découverte de l'environnement 
et du territoire

Spécifique par site

CHRS I Thiers

Rambardes mises en peinture, achat tondeuse
pour plus autonomie des personnes, affiche
pour inciter les propriétaire de chiens à
ramasser excréments, possibilité de consommer
alcool sur terrasse, gestion des déchets
ménagers, temps d'animation collectifs, prévoir
temps de rencontre avec d'autres CHRS

CHRS I Marne, Bordes

Problème de voisinage, changement porte 
d'accès à résidence de
Marne, demande autorisation préfecture pour
pose caméra, interdiction accueil des chiots,
changement électroménager et mobilier

CHRS Stabilisation Femmes familles

Rappel : pas d'absence plus de 15 jours, ateliers
jeux pour enfants, vigilance sur la
confidentialité des échanges téléphoniques
dans lieux collectifs, possibilité d'acheter TV
dans logements collectifs, retrait affichage
violentomètre dans les logements, à remettre
en main propre.                                            
question en suspens : où recevoir des amis en 
colocation ?

CHRS CAUP

Sécurité informatique; qualité papier toilette,
nettoyage des vitres, hygiène de la cours, 
problème d'eau chaude et de chauffage, 
variété des repas, livraison de fruits, vol, choix 
programme TV, trafic médicaments, interdiction 
de fumer dans les chambres et de squatter 
dans les chambres, wifi, proposer des temps 
collectifs, vigilance sur la fouille interdite

LHSS

Aménagement salle pour temps collectifs sans
encadrants, problème de ménage, absence des
IDE, Ateliers jardinage, art thérapie, cuisine,
sorties extérieures, préparation des JNA, 
problème de voisinage

Objectifs 2026

Poursuivre la même organisation

Meilleure utilisation des résultats des enquêtes 
de satisfaction avec des questions plus 
précises pour des actions correctives concrètes

Mobilisation du public jeune


