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Bientraitance et éthique

Sensibilisation à l'éthique des professionnels 2026 : Senbilisation des personnes 
accompagnées

Mise en œuvre d'un comité éthique animé par 
Espace Bio Ethique Aquitain 2026 : Adhésion Espace éthique NA

Stratégie bientraitance 2026 : A finaliser  dans le projet d'établissement 
+ cartographie + stratégie 

Formation bientraitance 2026 : Sensibilisation des personnes 
accompagnées

Écriture charte bientraitance 2026 : Cartographie processus

Recherche d'un référent bientraitance externe Reporté en 2026

Droits de la personne

Mise en conformité des formulaires droit à 
l'image 

Écriture du projet d'établissement CHRS 2026 : A finaliser

Sensibilisation aux droits des personnes Reporté en 2026 + écrire corpus bonnes 
pratiques

Co-rédaction du règlement de fonctionnement 
et livret d'accueil en stabilisation 2026 : créer une version FALC 

Travaux rénovation logement 2026 : conditions matérielles aménagement 
dortoir CAUP

Expression participation

PV de carence CVS -création 3 temps annuels 
de  rencontres transversales  avec la directrice

3 réunions d'expression par an par dispositif

3 questionnaires satisfaction par an 2026 : mieux exploiter les résultats des 
enquêtes 

Co-construction du PPA

Utilisation nouveau support PPA et bilan 
personnel A ajuster en 2026 après expérimentation 

Création et utilisation de supports d'évaluation 
des attentes et des besoins

2026 : ajuster les supports après 
expérimentation + ajouter évaluation des 
risques  + sensibilisation éducation citoyenneté 
et à la radicalisation 

Stratégie d’accompagnement dans une 
approche inclusive avec l’ensemble des parties
prenantes

2026 : à finaliser dans le projet d'établissement

Accompagnement à l'autonomie

Soutenir l'insertion professionnelle 2026 : structurer le travail d'équipe

Stratégie de préservation de l'autonomie 2026 : à finaliser dans le projet d'établissement 
+ sensibilisation des professionnels

Prévention du risque d'isolement des personnes 
accompagnées

2026 : à finaliser dans le projet d'établissement 
+ sensibilisation des professionnels 

Accompagnement à la santé

Lancement de la création d'outils pour évaluer 
les besoins, les attentes et les risques liés à la 
santé

2026 : conduites addictives, santé mentale, 
éducation prévention santé, nutrition, sexualité, 
douleur

2026 : citoyenneté, abus de faiblesse 
harcèlement,  risque de chute, dérive sectaire, 
radicalisation et ou prosélytisme, risques de 
disparition, fugue

Mise en place d'actions de prévention et 
d'éducation à la santé- action collaborative 
avec CEID, prévention cancer du sein

2026 : sensibiliser les professionnels à la 
prévention et à l’éducation à la santé des 
professionnels, développer les sensibilisations 
auprès du public (LHSSM)

Impulsion d'une réflexion autour du risque 
infectieux 

2026 : réaliser DAMRI et définir les priorités + 
sensibiliser les professionnels à la prévention et 
à la maîtrise du risque infectieux, utiliser 
AGEVAL pour le plan d'action, définir la 
stratégie de prévention et de maîtrise du risque 
infectieux dans le projet d'établissement

Continuité et fluidité des parcours

Réduction des durées de séjour2026 : développement IML en attente de CP

Réponse à projet ségur du numérique

2026 : choisir, débuter utilisation DUI référencé 
AHI, utilisation DMP + sensibiliser les 
professionnels à la RGPD et utilisation des 
outils numériques, finaliser la stratégie 
numérique dans le projet d'établissement

Politique ressources humainesPolitique de ressources humaines et de 
prévention des risques professionnels2026 : A finaliser dans le projet d'établissement

Démarche qualité et gestion des 
risques

 Plan de Continuité d'Activité et le Plan de 
gestion de crise avec prestataire externe, 
communication DDETS, sensibilisation des 
professionnels

2026 : simuler une attaque terroriste avec le 
PSIG, rédaction mode opératoire

Formation des équipes à la gestion et aux 
protocoles d'intervention en cas de faits de 
violence, définition de la notion de violence 
avec les résidents

2026 : sensibiliser les professionnels au 
traitements des faits de maltraitance et rédiger 
le plan de prévention  et gestion de la 
maltraitance et de la violence

Traitement des EI et EIG, des plaintes et 
réclamations selon la procédure et 
présentation du bilan aux personnes 
accompagnées, création d'un groupe de travail 
EI EIG

2026 : utiliser AGEVAL pour les EI , les plaintes 
et réclamations et les plans d'action, élargir 
groupe des EI aux plaintes et réclamations

Temps d'étude de RBPP, procédures et 
références spécifiques aux CHRS 2026 : à poursuivre

COPIL Qualité avec qualiticienne2026 : à poursuivre 

En 2025, plus de 100 documents ont été créés pour 
structurer la continuité de service, avec autant 
d’actualisations en cours d’année, témoignant de notre 
engagement dans l’amélioration continue de la qualité.


