
Accueil de jour
Bilan d’activité 2022



« Travailler ensemble »

Créer du lien social
Offrir un espace, un temps d’échange et de sociabilité

Offrir un lieu de service adapté 
aux personnes en errance, sans 

domicile stable

Renforcer une dynamique 
partenariale

Repérer et accompagner les 
personnes en situation de 

précarité

Répondre aux besoins premières nécessités (se laver, laver son linge, se 
reposer, se poser)

Accueillir avec convivialité

Adapter le lieu aux comportements des personnes en errance (chien, 
tarifs)

Prévenir les comportements à risque

Proposer des entretiens avec un travailleur social 

Informer et orienter vers les services compétents pour l’accès aux droits 
(santé, administrations, activités, accompagnement)

Permettre une orientation adaptée à chaque situation

Mutualiser les moyens

Trouver des valeurs communes

S’accorder sur des objectifs communs

RAPPEL DES OBJECTIFS
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Accompagner le vivre ensemble



L’ÉQUIPE DE L’ACCUEIL DE JOUR
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Des salariés, des bénévoles et partenaires

Des bénévoles d’autres associations :
• Entraide Protestante
• Secours Catholique
• Saint Vincent de Paul

Des jeunes volontaires en service civique mis à disposition par les Cygnes de Vie

Des partenaires :
• La Permanence d’Accès aux Soins de Santé (PASS)
• Infos Droits



Ouverture de 10h00 à 13h avec une jauge de 6 personnes par heure : entrées à 10h – 11h – 12h.

Permanences d’une éducatrice spécialisée les mardis et jeudis matins de 10h30 à 13h pour les personnes non hébergées au Centre d’Accueil 
d’Urgence  Permanent (CAUP) et fréquentant l’accueil de jour, l’objectif est de permettre une orientation adaptée à chaque situation.

LES HORAIRES D’OUVERTURE
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Les chiens sont autorisés, ils restent dans la cour attachés, sous la responsabilité de leur maître.



LES PRESTATIONS
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Accompagnement social

Soupe gratuiteAssiette à 50 cts & boissons à 
20 cts

Machine à laver + lessive + 
sèche linge   50 cts

Douche 10 cts

Produits d’hygiène (don ou tarifs en 
fonction du prix d’achat)

Matériel informatique



Les migrants économiques vivent en grande majorité dans des squats. Parfois, ils sollicitent le 115 et bénéficient de quelques 
jours de mises à l’abri au CAUP.
Les travailleurs saisonniers arrivent souvent dans leur camion aménagé. Tous viennent à l’accueil de jour pour satisfaire leurs 
besoins primaires (essentiellement se laver, manger, laver leur linge).

LE PUBLIC
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94%

6%

Hommes Femmes

Les résidents 
du CAUP

Les travailleurs 
saisonniers

Les migrants 
économiques 

Qui fréquente l’accueil de jour ?

Les personnes sans 
hébergement ou 
vivant en squat



LES CHIFFRES

7

3096

3783

5735

2022

2021

2020

Nombre de passages

Une forte baisse de fréquentation liée au jauge et à 
l’ouverture uniquement de 10h15 à 13h. 

Nombre de « prestations »

Boissons chaudes (thé, café) 1021

Boissons froides (jus de fruits) 622

Biscuits 467

Assiettes salées 2021

Lessives 181

Douches 744
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LES CHIFFRES
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Permanences des travailleurs sociaux :

60 personnes ont été reçues soit 92 entretiens :
• 39 pour une demande d’orientation vers des associations caritatives (vêtements chauds, couverture, serviette et

nourriture),
• 3 pour une demande de domiciliation
• 1 pour la constitution d’une demande MDPH,
• 55 pour des démarches administratives (ouverture de droits CPAM, renouvellement titre de séjour, impôts,…. ).

De nombreuses personnes empruntent le téléphone pour faire appel au 115.

Ces chiffres ne prennent pas en compte les résidents du CAUP.



Kooz’Umain, mise à disposition d’un 
couturière (compte rendu sur la page 
suivante)

1 Jeudi/2 10h-13h 

Permanence de la PASS
(39 en 2022, 142 personnes reçues dont 
20 femmes)

Lundi 11h-13h

Permanence EMPP (à destination de 
l’équipe)

2h/mois

Permanence info droits 7x/an

LES PERMANENCES DES PARTENAIRES
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KOoZumain, branche textile de LibRT
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Il s’agit d’un atelier de couture qui s’adresse à un public de Sans Domicile Fixe ou d’itinérants pour des réparations de leurs vêtements ou 
d’accessoires comme les sacs à dos, sacs de couchage, besaces, tenues de travail.

Cette année 2022, les ateliers ont eu lieu 2 fois par mois et la récurrence de mes interventions fait que je suis attendue par ces personnes. Aussi, 
notre atelier en gare de Libourne leur permet un accès facilité et bien repéré pour répondre à un besoin de réparation urgente. Cette possibilité 
permet aussi d’apporter du lien et de la mixité sociale et de rencontrer un public libournais ordinaire et varié.

Ce public, au CAUP, est surtout composé d’hommes, plutôt jeunes, peu de femmes.
J’effectue 4 réparations en moyenne par atelier sur l’année, avec un pic en hiver (pas d’atelier en été : pas ou peu de besoins). Je leur propose de 
participer à ces réparations : rechercher le bon bouton, la bonne fermeture à glissière et même coudre à la machine. Les plus jeunes sont réticents 
à s’assoir pour coudre (image féminine) alors que les plus anciens acceptent volontiers. Ces derniers considèrent ce savoir-faire comme une 
compétence valorisante pour eux (réservée aux hommes dans certains pays).

Je constate que cette action, par le biais d’une réparation d’un fond de poche, d’un ajustement à leur taille, d’une pose de fermeture à glissière sur 
un blouson, apporte un peu d’apaisement et de confort par l’attention portée.

Annie Morel

ATELIERS DE RÉPARATIONS EXPRESS


