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RAPPELDUCADRELÉGISLATIF

La stratégie nationale de prévention 
et de lutte contre la pauvreté

ENGAGEMENT N°4
Vers des droits sociaux plus accessibles
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Aller vers les personnes en situation de précarité sur les 
territoires ruraux du Grand Libournais

Un camping-car équipé : 

Á Un espace accueil  : café, jeux de société, recharge téléphone, connexion 
internet, possibilité de prendre un  repas, 

Á une douche, 
Á un bureau dédié aux entretiens.

Á Deux professionnels du secteur social et un jeune 
volontaire en service civique

Á Un réseau de partenaires repérés
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Pratiquer «l’aller vers» les populations habitant dans les zones rurales et 
semi-urbaines, en s’appuyant sur les principes et engagements des 

Maraudes/Samu sociaux 

[ΩƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƭƭŜǊ-vers : se rendre auprès des 
personnes à la rue

Une relation de confiance 
réciproque

Libre adhésion, respect de la temporalité 
et du projet de vie de la personne
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LESPARTENAIRES

Maison 
Départementale 
des Solidarités 

(MDS) 

Centre Communal 
ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 

(CCAS)

Communauté De 
Communes (CDC)

Communauté 
ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 

du Libournais 
(CALI)

Conseil  
Intercommunal de 

Sécurité et Prévention 
de la Délinquance 

(CISPD)

Mission Locale
Mutualité Sociale 
Agricole (MSA)

France Services
Permanence 
ŘΩ!ŎŎŝǎ ŀǳȄ {ƻƛƴǎ 
de Santé (PASS)

Mairies
Libournais Equipe 

Prévention 
Insertion (LEPI)

Plan Local pour 
ƭΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩ9ƳǇƭƻƛ όt[L9ύ

/ƻƳƛǘŞ ŘΩ9ǘǳŘŜ Ŝǘ 
ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
lla Drogue (CEID)

Equipe Mobile 
Psychiatrie 

Précarité (EMPP)

Samu Social
Polices 

Municipales
Gendarmeries TENDONS LA MAIN CROIX ROUGE

AUBERGE DU 
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FEMINITE SANS 
ABRI

SECOURS 
POPULAIRE

CROUTE DE PAIN RESTO DU COEUR
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FAMILLE
LES CYGNES DE VIE

SAINT VINCENT DE 
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SANS ABRI

SECOURS 
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ESPRIT DE 
SOLIDARITE

Les centres sociaux /s¦w 59 .!{¢L59
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Evaluerla situationsanitaireet
socialede la personne.

Travailler les projets
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘet ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ
réconciliercertainespersonnes
avec les dispositifs de droit
commun.

Orienter vers les structures
compétentes.

Accompagner sur les
démarches administratives
ŘΩŀŎŎŝǎauxdroits.

DIFFÉRENTESMODALITÉSD’INTERVENTIONS

Maraudes
Permanences 
accueil de jour

Entretien à la 
demande

Aller à la rencontre des
personnes en situation de
détresse sociale là où elles se
trouvent.

Recréerdu lien social,offrir une
boisson chaude, de ƭΩŜŀǳΣune
couverture.

Proposerun accèsàƭΩƘȅƎƛŝƴŜ.

Proposerun espaceŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜet de rencontre.

RompreƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣoffrir une
boissonchaude,de ƭΩŜŀǳΣun
repas,unecouverture.

Proposerun accèsàƭΩƘȅƎƛŝƴŜ.

Créerun lien de confiance.

Orienter vers les structures
compétentes.
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L’ANNÉEENQUELQUESCHIFFRES

208 permanences 40 maraudes 

436 accueils 

нл Řƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ

120 douches

54 dépannages 
alimentaires 

468 cafés servis
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146 personnes 
différentes reçues 15 repas chauds servis

136 nouvelles personnes reçues

770 passages 

Le nombre de passages comparé au nombre de personnes différentes reçues montre une 
régularité de fréquentation sur le dispositif.



FREQUENTATION EN 2021
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RÉPARTITIONSURLEGRANDLIBOURNAIS

Nombre de personnes rencontrées à la demande 
par territoire
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Environ la moitié des interventions se font à la demande. Elles consistent principalement à orienter et accompagner le 
public vers les services de droit commun. Les accompagnements représentent une passerelle entre notre intervention 
au plus près du public et les services existants. 
En 2021, PAMELA est intervenu sur 29 communes du territoire du Grand Libournais.

Nombre de personnes rencontrées lors des 
permanences par territoire



136 personnes dont  55 femmes et  81 hommes

CARACTÉRISTIQUESDESPERSONNESACCUEILLIESSUR

L’ENSEMBLEDUGRANDLIBOURNAIS

Le dispositif a accueilli majoritairement des hommes isolés de moins de 52 ans.
65% du public est de nationalité française.
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Le dispositif a accueilli 41 % de personnes 
vivant en squats, à la rue ou en camions.

Les freins de ƭΩŀŎŎŝǎau logement sont majoritairement ŘΩƻǊŘǊŜ
administratifset financiersetǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘsouventà desdifficultésŘΩŀŎŎŝǎà
ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ.[ΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘdu publicdesdispositifsde droit communfreine
lesdémarchesadministratives.

FREINS–DIFFICULTÉSRENCONTRÉES
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FOCUSSANTÉ

Lamajorité despersonnesque nousaccueillonsrencontredesproblématiquesde santé: addictions,troublesde la
santémentaleΧ
A ces troublesǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘparfois des difficultés de santé physiqueliées aux conditions de vie précaire (manque
ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣplaiequi cicatrisemal,parasites,lésionscutanées)

Lespublicsquenousrencontronsont souventété confrontésà :
- descarenceséducativesdurantƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ
- un évènementtraumatiquevécu(violence,séparation,perteŘΩǳƴêtre cher,etc).

Å[ΩŀŎŎŝǎà la santé, bienǉǳΩƛƭsembleévident pour
certain,ƴΩŜǎǘpasunepriorité.

Å Les conduites addictives viennent calmer les
douleurs.

Å[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdemeuredifficile pour une partie de
notre public avec des délais souvent trop long
quandla personnesesentprête à accéderausoin.

Nousavonseffectué 51 orientations vers les servicesde la
PASSou accompagnementsvers des soins. Cesdémarches
ont été facilitées et soutenues par ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴŘΩǳƴ
infirmier du secteurpsychiatriquedu GCSM(Groupementde
Coopérationen Santé Mentale),présentdeuxjourspar mois
dansle cadredesmaraudesmixtes.

Bilan d'activité 2021 - PAMELA 12



13Bilan d'activité 2021 - PAMELA 

36%

16%

48%

Réseau personnel

Maraude

Partenaires

La majorité des orientations sont faites 
par les associations (14%), 

les mairies et les CCAS (25%).

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
orientées par leur réseau personnel 

met en évidence le bon 
fonctionnement du «bouche à 

oreille». Nous notons une diminution 
des maraudes qui peut être attribuée à 

une baisse du temps disponible lié à
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ 
des accompagnements à la demande 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

fréquentations de nos permanences.

QUI ORIENTE?



LIAISON

32orientations suivi social 

13accompagnements pour une rencontre avec un 
assistant social 

14orientations juridiques (ALIFS (Association du Lien 
Interculturel Familial et Social), avocats, CIDFF (Centre 
Information sur les Droits des Femmes et des Familles)

24 orientations vers les associations caritatives

51orientations santé (PASS (Permanence Accès Soins 
Santé), médecin généraliste)

10ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ /!¦t ό/ŜƴǘǊŜ !ŎŎǳŜƛƭ 
Urgence Permanent) 

2 orientations place partenaire CAUP

2 orientations en DHUP (Dispositif 
Hébergement Urgence Pérenne)

3 entrées en logement social

4 attente hébergement insertion

Bilan d'activité 2021 - PAMELA 14



26 demandes de logement social

5ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ 5I¦t

1 demande en LHSS (Lit Halte Soins Santé)

1 proposition en CHRS (/ŜƴǘǊŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
Réinsertion Sociale)

16 recherches de logement dans le parc privé

1ŜƴǘǊŞŜ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƴǎ ŀōǊƛǎ Ł {ŀƛƴǘŜ-
Foy-La-Grande

1 demande HAJPL (Habitat Jeunes en Pays Libournais)

12appels au 115 (pour des personnes non autonomes sur la 
démarche).

12ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ

20démarches sécurité sociale

23démarches CAF ό/ŀƛǎǎŜ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎύκ RSA 
(Revenu de Solidarité Active)

12demandes de domiciliation

11ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇƾǘ

92soutiens administratifs divers (remplissage de 
documents, demande récépissé . . .)

6 ŀƛŘŜǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

Accès aux droits En lien avec le logement

ACCOMPAGNEMENT

Bilan d'activité 2021 - PAMELA 15



21 personnes ont été accompagnées de manière plus individuelle

Å 12 personnes hébergées 
par des tiers

Å 11 à la rue

Å 4 vivent en squat

Å 2 victimes de violence 
conjugale

Å 14 vivent dans un 
logement inadapté

Å 16 recherches parc privé

Å 18 demandes de logement social

Å 19 orientations suivi social

Å 8 accompagnements rendez-vous 
social

Å 2 demandes DHUP

Å 1 accompagnement vers une 
prise en charge CHRS

Å 1 accompagnement vers une 
prise en charge LHSS

Å 2 personnes entrées en logement 
social

Å 2 entrées DHUP

Å 9 sorties de département

Å 1 toujours hébergée (pas de titre 
de séjour)

Å 12 suivis toujours en cours

! ƭΩŀǊǊƛǾŞŜDémarches effectuées !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ

50 PERSONNESACCOMPAGNÉES*

Bilan d'activité 2021 - PAMELA 

Nous observons une augmentation des orientations vers un suivi social. Ces orientations nécessitent un accompagnement 
Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭƻƴƎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ bƻǘǊe 

Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ŎŜ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ
* Personnes rencontrées régulièrement par les professionnels de PAMELA 
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EXEMPLEDESITUATIONS
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Quandnous rencontronsMonsieur X en novembre2020, il a définitivement arrêté de rembourserle prêt de sa maison

depuisplusieursannées,la maisonvientŘΩşǘǊŜmiseauxenchèrespar la banque. Parailleurs,il a égalementcesséde régler

ses factures de fluides. Ainsi, ƭΩŜŀǳΣle gaz et ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞlui ont été suspendus. Faute de soins et à de nombreuses

dégradations,samaisonen est rendueàƭΩŞǘŀǘŘΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞ. Lefaible revenumensuelde Monsieur, le RSAǎΩŞƭŜǾŀƴǘà 400

eurosenviron,ne lui permetpasŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊsamaison.

Aprèsplusieursmoisde présencesurƭΩŀŎŎǳŜƛƭde jour du dispositif,Monsieursollicitenotre accompagnementconcernantsa

situationadministrativeet financière.

Nous accompagnonsMonsieur sur une demande de protection juridique qui aboutira sur une décision du curatelle

renforcée. Monsieura du malaccepterla mesurequiǎΩŀǾŝǊŜselonlui contraignantefinancièrementparlant.

Lesrévélationsde MonsieurXconcernantsaconsommationŘΩŀƭŎƻƻƭont donnélieu à plusieursprisesde rdv àƭΩ9ƭǎŀ(Equipe

de liaisonet de soinsenaddictologie).

Monsieurseprésenteauxpremiersrendez-vousalorsque nousƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎΣmaiscesseŘΩşǘǊŜprésentƭƻǊǎǉǳΩƛƭest en

autonomie. Ainsi,à cejour,ƭΩ9ƭǎŀrefuseunenouvelleprisede rdv.

Parailleurs,Monsieurévoquedesdifficultésmultiples. NousƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎet nousƭΩƻǊƛŜƴǘƻƴǎsur différentsservices. Ces

prisesenchargeserontsystématiquementmisesen échec(pasprésentauxentretiensou présentalcoolisé).

Concernantle logement,une demandeau ServiceIntégréŘΩ!ŎŎǳŜƛƭetŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ(SIAO)avecpréconisationCHRSdonna

lieu à unepropositionde logementsur la communedeLibourne.

Cependant,Monsieur X refusaŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊle dispositif puisqueles chiensde Catégorie1 ƴΩȅsont pas admis et ǉǳΩƛƭest

propriétaireŘΩǳƴchiende raceAmericanStaff.



L’ANNÉEENQUELQUESCLICHÉS
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5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘΩéducateur spécialisé afin de sécuriser les interventions des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ 
pendant les périodes de congés, de formation, de temps de rencontre avec les partenaires, la 
ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜǎ ǎǉǳŀǘǎΣ  Χ
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